ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES, TAJEKOZTATAS

Az adatkezel0 és az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, valamint az érintettet megilletd jogok
— ideértve a feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benyujtdsanak modjat is — részletes leirdsa
az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban szerepelnek, amely szabadon elérhetd és
megismerhet6 a Hivatal tigyintézésre szolgalo helyiségeiben, illetve a www.ecsed.hu honlapon.

A Kapcsolattartas, panaszkezelés, tajékoztatas keretében a Hivatal az alabbi adatkezelési
tevékenységeket folytatja:

1. Panaszok, kozérdekii bejelentések

1.1 Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja panasz vagy kozérdekii bejelentésre torténo
valaszadas, eljaras.

1.2 Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére az EU 679/2016 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
alapjan keriil sor, a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV.
torvény eldirasai szerint.

1.3 Erintettek kategériai és a veliik kapcsolatban kezelt személyes adatok

Bejelento e Név (teljes név)
e Ertesitési cim
e Telefonszam
e E-mail cim
1.4 Cimzettek

Az adatokat jogszabalyban foglalt kotelezettség alapjan a kovetkezd szervezetek felé
tovabbitjuk:

Adatfeldolgoz6:

Kiilsé cimzett: Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult
szervhez nyujtottak be, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés a beérkezésétol szamitott
nyolc napon beliil az illetékes szervhez tovabbitasra keriil.




1.5 Az adatok megorzésének hatarideje
2¢év
1.6 Az érintettet megilleté jogok

Az érintett az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kérelmezheti a
Hivatalnal:

- a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést (tajékoztatast a kezelt adatokrol),
- azok helyesbitését,

- az adatok kezelésének korlatozasat,

- az adatok torlését, ha annak feltételei fennallnak,

- tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.



2. Kapcsolattartas (iktatott)

2.1 Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a tajékoztatas, felvilagositas nyujtasa a megkereso
személyeknek.

2.2 Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére az EU 679/2016 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan keriil sor, az érintett hozzajarulasa alapjan eldirasai szerint.

2.3 Erintettek kategériai és a veliik kapcsolatban kezelt személyes adatok

Bekiildo e Név (teljes név)
e Ertesitési cim
e E-mail cim
o Telefonszam
o Kérelem targya és rovid leirasa
2.4 Cimzettek

Az adatokat jogszabalyban foglalt kotelezettség alapjan a kovetkezd szervezetek felé
tovabbitjuk:

Adatfeldolgozé:

Bels6 cimzett: Adott teriilet iigyintézéje

Kiilsé cimzett:

2.5 Az adatok megorzésének hatarideje
1év

2.6 Az érintettet megilleté jogok

Az érintett az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kérelmezheti a
Hivatalnal:

- a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést (t4jékoztatast a kezelt adatokrol),
- azok helyesbitését,

- az adatok kezelésének korlatozasat,

- az adatok torlését, ha annak feltételei fennallnak,

- tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén joga van hozzajarulasat barmikor szabadon
visszavonni, azonban ez nem érinti a visszavondst megeldzo adatkezelés jogszeriiségét.



3. Kapcsolattartas (nem iktatott megkeresések)

3.1 Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a tajékoztatas, felvilagositas nyujtiasa a megkereso
személyeknek.

3.2 Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére az EU 679/2016 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan keriil sor, az érintett hozzajarulasa alapjan eldirasai szerint.

3.3 Erintettek kategériai és a veliik kapcsolatban kezelt személyes adatok

Bekiildo Név (teljes név)
E-mail cim
Telefonszam

Kérelem targya és rovid leirasa

3.4 Cimzettek

Az adatokat jogszabalyban foglalt kotelezettség alapjan a kovetkezd szervezetek felé
tovabbitjuk:

Adatfeldolgozé:

Bels6 cimzett: Adott teriilet iigyintézdje

Kiilsé cimzett:

3.5 Az adatok megorzésének hatarideje
Utolso megkereséstol szamitott 30 nap
3.6 Az érintettet megilleté jogok

Az érintett az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kérelmezheti a
Hivatalnal:

- a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést (tajékoztatast a kezelt adatokrol),
- azok helyesbitését,

- az adatok kezelésének korlatozasat,

- az adatok torlését, ha annak feltételei fennallnak,

- tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén joga van hozzajarulasat barmikor szabadon
visszavonni, azonban ez nem érinti a visszavondst megeldzd adatkezelés jogszerliségét.



